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УТВЕРЖДЕНО 
Решением Совета №1  

РОО «Казахстанская ассоциация  
менеджеров здравоохранения»  

от 26 февраля 2021 года 
 

МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ  
МЕНЕДЖЕРА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ  

 
Предисловие   
 

В век экономики знаний (создание, оценка и продажа интеллектуальных услуг) 
знания и продуктивность людей – самый ценный ресурс. Для успешного достижения 
задач организации важно сочетание личностных навыков (soft skills) и профессиональных 
(hard skills) навыков. 

Настоящая Модель компетенций менеджера здравоохранения разработана в 2020 
году в рамках реализации проекта Фонда Первого Президента РК El Umiti в отрасли 
«Здравоохранение» (проект) с участием отраслевых менеджеров, менторов проекта, 
первых руководителей медицинских организаций Республики Казахстан.  
 

 
 
Цель  
 
Цель модели компетенций менеджера здравоохранения – это определение ключевых 
навыков, знаний и умений, необходимых для эффективного и качественного управления 
медицинской организации ее руководителю.  
 
Данная модель предназначена для руководителя медицинской организации и может быть 
использована для: 

• разработки квалификационных требований на руководящие должности в 
медицинской организации;  

• составления должностных инструкций на руководящие должности в медицинской 
организации;  

• для самооценки компетенций руководителем медицинской организации; 
• для планирования повышения квалификации в рамках непрерывного 

профессионального развития руководителя медицинской организации;  
• для использования в образовательных программах по подготовке менеджеров 

здравоохранения, включая программы магистратуры, сертификационные курсы, 
курсы повышения квалификации. 
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Содержание  
 

Модель компетенций менеджера здравоохранения состоит из двух разделов:  
личностные компетенции и профессиональные компетенции. 
 
Личностные компетенции:  

1. Ориентация на результат 
2. Управление изменениями 
3. Лидерство в команде  
4. Коммуникация и влияние 
5. Анализ проблем и принятие решений (системное мышление) 
6. Взаимодействие с заинтересованными сторонами, переговоры 

 
Профессиональные компетенции: 

1. Управление медицинской деятельностью  
2. Стратегическое планирование и маркетинг 
3. Управление человеческими ресурсами 
4. Финансовый менеджмент 
5. Управление хозяйственной деятельностью и инфраструктурой 
6. Управление информацией 
7. Повышение качества медицинских услуг и безопасности пациента 
8. Организация образовательной и исследовательской деятельности  
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